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_ INFORMACE PRO PASAZERY
A VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem




INFORMACE PRO PASAZERY
N

D AKTIVACE LETENKY

Prvni kontakt je na Vas. Letenku aktivujete vyplnénim formulare ,Aktivace
letenek” na webovych strankach www.vyletbalonem.cz nebo odeslanim
e-mailu na adresu: aktivace@baart.cz.

NapiSte nam, prosim:

Cislo, typ letenky a jméno, na které je vystavena

vék, vahu a pripadna zdravotni omezeni pasazér(
(nemoci a operace pohybového apardtu, srdecni
a plicni onemocnéni, epilepsie atd.)

telefon a mail, na kterém budete k zastizeni (ne sluzebni)

misto odkud pojedete na let (kvili dojezdové vzddlenosti)

NepouZzivate-li mail, kontaktujte pfimo koordindtora letd na tel. disle:
733 124 367, 602 189 369. Pokud nas budete kontaktovat telefonem, nevolejte,
ale zaSlete SMS a vyckejte na jeji potvrzeni. Urcité Vam zavolame zpét a
domluvime veskeré dalSi podrobnosti k letu.

Koordinator letl Vam pak nabidne nejblizsi vhodny termin letu
s ohledem na zvolenou lokalitu a druh letenky. Termin letu je nutné
rezervovat alesponi 2 - 3 tydny pfedem. 1 - 2 dny pfed samotnym letem
Vas budeme kontaktovat s upresiujicimi informacemi ohledné casu
a mista setkani, eventudlné o preloZeni letu v pfipadé, Ze nebude mozné
let uskutecnit kvlli nepfiznivému pocasi. Pocasi se mlze zménit béhem
nékolika hodin, zpravidla vSak vime 1 den predem, zda bude mozné letét
¢i nikoliv. Domluveny termin letu miZete zménit nejpozdéji 72 hodin pred
planovanym casem setkani, nedostavite-li se v€as na misto setkani, Vase
letenka propada bez nahrady. Pokud mate sjednany zalozni termin letu, pfi
zruSeni aktualniho terminu kvali nepriznivému pocasi, automaticky vchazi v
platnost. V pripadé privatnich letd si skupina urci jednoho zastupce, ktery bude
komunikovat s koordinatory a informace preda ostatnim ¢lentim skupiny (¢as
a misto setkani, zruseni letu atd.) Letenky jsou prenosné, mlzete za sebe urcit
nahradu a vcas nas o tom informovat.




Aktivace je nejvhodnéjSim okamzikem pro zménu parametrl letenek. Mlzete
zménit typ letenky, jméno pasazéra, lokalitu, pripadné doobjednat dalsi
letenku, pokud chcete letét s nékym blizkym spolecné.

) PLATNOST LETENKY

Platnost letenky je 1 rok. Po aktivaci vam nepropadne, ani kdyZ se rozhodnete
letét pozdéji.

) PRUBEH LETU

Misto a Cas setkani s Vami vzdy pfedem domluvi pilot nebo koordinator
letd. Po sezndmeni s pilotem a posadkou Vas prevezeme na misto startu,
kde probéhne pfiprava pred letem a postaveni balénu. V doprovodném
vozidle, pFi cesté na start a pfi zpatecni cesté z mista pristani, maji
misto pouze pasazéfi balonu. Pratelé a znami mohou sledovat pasazéry
a Ucastnit se startu i pfistani ve vlastnim voze. Na louky, kde budeme startovat
nebo pristavat smi vjet pouze vozidla BAART s. r. 0., ostatni vozy zUstavaji na
pfilehlé komunikaci.

Celé pfiprava balénu k letu trva cca 30 - 40 minut. U¢astnici letu se mohou
aktivné podilet na pripravé balénu, pfi tom je nutné dodrzovat pokyny pilota.
Vyhlidkovy let balonem trva cca 1 hodinu, v zavislosti na podminkach pro
pristani se délka letu mdze pohybovat od 50 do 80 minut. Po pristani probéhne
tradi¢ni krest prvoletcl a na pamatku obdrzite kfestni list vzduchoplavce se
svym novym balonarskym jménem a titulem.

Celd akce zabere obvykle 3 - 4 hodiny.

D) BALONY A POCASI

V letnim obdobi balény mohou létat cca od 6.00 do 9.00 hod. a od 18.00
do 21.00 hod. S ubyvajici intenzitou slune¢niho zareni (podzim - jaro)
se tyto intervaly posouvaji blize k poledni. Balén nelze provozovat v boufce,
desti Ci snézeni, béhem dne za termického proudéni a za silného vétru.
Za normalnich okolnosti Ize balén provozovat do rychlosti vétru
cca 4 m/s, pfi startu ze zastavby nebo mezi lidmi se tato hranice sniZuje
na 2 m/s. Balon potrebuje pro svdj bezpecny let dostatecnou rychlost,
aby se spolehlivé dostal k prvnimu mistu vhodnému k pristani. Pfipadné
pfistdni mezi domy, zahrady, vzrostld pole a hfisté je povaZzovano
za nouzové feSeni a zkuSeny pilot se takovymto situacim snazi vzdy
vyhnout. Pilot je vzdy zodpovédny za bezpecnost letu a na jeho rozhodovani
zavisi UspéSnost akce. Nepremlouvejte tedy svého pilota, aby letél
a neodkladal Vas let balénem na jiny termin. Pokud se rozhodne zménit
misto startu nebo dokonce let zruSit, povaZujte to spiSe za projev jeho
zkuSenosti @ rozumu nez neschopnosti. Mozna Vas pravé ochranil pred
zbyteCnym rizikem a pfed nepfijemnym az nebezpecnym zaZzitkem. Pokud




pilot let zrusi, nevznikd pasazérdm pravo na Uhradu nakladd vzniklych
v pfimé souvislosti se zruSenim letu (napfiklad naklady na dopravu
na misto setkan).

B 1AK VYSOKO POLETIME

Minimalni vySka pro let je 150 m nad krajinou a 300 m nad zastavénou
oblasti. Poletime tak, aby méli vSichni pasazéfi dostatecny rozhled
na krajinu. Dle Vaseho prani mizeme letét i vySe a rozhlédnout se daleko do
kraje - pilot je ¢aste¢né schopen vyhovét prani zakaznikd.

I ODEV A ZAVAZADLA

PFi letu je v koSi balonu podobna teplota jako na zemi, proto neni tfeba
oblékat se tepleji. Doporucujeme vzit si tmavsi, pohodIiné obleceni,
u kterého Vas nebude mrzet, pokud se zaSpinite - z horfakl muze
odstfikovat tmavé zbarveny kondenzat. Nezapomente na sportovni pevnou
obuv - pokud poletite rdno, byva na loukach rosa, volte proto pevnou
a nepromokavou obuv. PFi letu mUZete fotografovat a filmovat - pred
pfistanim budete pilotem vyzvani k uloZeni vSech zavazadel a zaujmuti
pristavaci pozice. Za kamery, fotoaparaty, odévy a osobni véci pasazérd
vSsak nemdlzZeme prevzit ruCeni a vezme-li si je pasazér s sebou, nese
za né odpovédnost po celou dobu letu i pfepravy v doprovodném vozidle.
Odpovédnost prejimé i za eventualni zranéni nékterého z Gcastnikd letu témito
predméty.

E®» RUSEN{ TERMINU LETU,
PROPADNUTI LETENEK BEZ NAHRADY

Rezervaci letu je mozné zruSit nejpozdéji 3 dny (72 hodin) pfed sjednanym
terminem letu. ZruSi-li pasazér dohodnuty termin letu pozdé&ji nez
72 hodin pred letem nebo se objednany pasazér nedostavi na dohodnuté
misto setkani ve stanoveny cas, je sjednany termin letu povazovan
za uskutecnény a dodavateli nalezi ndhrada Skody ve vySi ceny objednané
sluzby. Letenky jsou vSak prenosné a pasazér za sebe muUZze urcit ndhradu, o
tomto faktu musi informovat BAART, s. r. 0.

Pfeprava miZe byt odmitnuta a letenka propada:

m nepredlozi-li pasazér platnou letenku

m pfi podezieni na poZiti alkoholu nebo jinych navykovych latek pred letem
m pokud pasazér nedba bezpecnostnich pokynl vydanych pilotem

m je-li zFejmé, Ze pasazér neuved| pravdivé informace o svém zdravotnim

stavu nebo omezeni, které by branilo bezpe¢nému letu a mohl by ohrozit
sebe nebo ostatni pasazéry.




BAART, s. r. 0. mlZe zrusit let v pfipadé nepfiznivého pocasi kdykoliv pred
letem i na startu, pokud dojde ke zméné meteorologickych podminek
a let by nebyl bezpecny. Pasazérovi v takovém pfipadé nevznika pravo
na nahradu Skody vzniklé se zruSenim letu (napfiklad naklady na dopravu na
misto setkani) a mdze si okamZzité sjednat novy termin letu.

) ZDRAVOTNI STAV A OMEZENI

Zakladnim fyzickym predpokladem pasazéra je schopnost prekonat hranu
koSe ve vySce 1.20 m (v kosi je stupatko, ale musi prehodit nohu nahoru pres
hranu kose), chiize a stani bez podpory, podiep a udrzeni vlastni vahy rukama
za madlo koSe (pro zaujmuti bezpecné pristavaci pozice). Pro prfedstavu - pfi
pristani balénu pfi silnéjsim vétru se mize naraz kose podobat skoku ze zidle.

Z bezpecnostnich divodl nemohou byt prepravovany téhotné Zeny. Let
nedoporucujeme détem mladsim 7 let a nemdze letét dité mensi nez 125 cm,
protoZe by nevidélo pres hranu ko3e. Dité ve véku 7-10 let mUZe letét pouze
v privatnim letu (balicky PRIVAT 2 - 6). Déti mladsi 15 let mohou letét pouze
v doprovodu dospélé osoby a mladistvi ve véku 15 - 18 let musi mit pisemny
souhlas zakonného zastupce. Pred letem by se méli se svym oSetfujicim
Iékafem poradit pasazéfi s onemocnénim srdce, krevniho obéhu, s plicnim
onemocnénim a onemocnénim pohybového Ustroji. Informujte nas, prosim,
o eventualnich omezenich, pfipadné o své snizené pohyblivosti (kolena, kycle,
pater). BEhem letu nelze mit v koSi hole, berle nebo stoli¢ku.

) BEZPECNOSTNI POKYNY

Pilot (kapitan letu) pfed nafouknutim balénu podrobné seznami pasazéry s
bezpecnostnimi pokyny. V blizkosti balénu (min. 50 m) je zakazano koufit a
manipulovat s otevienym ohném. Pasazéri mohou byt podrobeni bezpecnostni
prohlidce, ktera vylouci moznost prepravy nebezpecnych predmétl - zbranég,
sklo, vybusniny a hoflaviny. Na palubu nelze vzit berle, hole, alkohol, skladaci
sedacku. Cely let absolvuji pasazéfi ve stoje (mimo letenky KOMFORT s
integrovanou sedackou v OK 7556). Domaci zvifata maji vstup do koSe zakazan.

PFed pristanim:

m Fotoaparaty, kamery, telefony jsou schovany a kazdé zavazadlo
je upevnéno v koSi na pfislusnych poutkach.

m Pasazéfi se ob€ma rukama drzi za madlo uvnitf kosSe (o pFistavaci pozici
jsou vcas pouceni pilotem).

m Béhem pristani jsou pasazérfi prikrceni uvnitf koSe, aby jim ven nevycnivala
zadna cast téla.

m Pasazéfi po pristani opusti kos vyhradné na pokyn pilota.




[ JAKYMI BALONY LETAME

V soucasné dobé lIétame ve ctyFech balénech:
m balén WEBER OK-7546: urcen max. pro 2 - 3 pasazéry a pilota
m balon ARTABAN OK-7576: uréen max. pro 4 - 5 pasazérd a pilota
m balén CESKY RAJ OK 7566: urcen pro 5 - 6 pasazér( a pilota,
s nastupnimi dvirky
m balén MAGIC OK-7556: urcen max. pro 7 pasazérl a pilota,

s nastupnimi dvirky a mdZe byt osazen sedackou pro télesné
postizené pasazéry.

) POJISTENI PASAZERU

Pasazéfi jsou Fadné pojisténi dle platnych zakon(. Skodni pFipady a zranéni
musi neprodlené oznamit pilotovi a firmé BAART, s.r.o. O pfipadu bude pofizen
pisemny zaznam, na pozd&jSi oznameni nebude bran zretel.

) UPOZORNENI

Ve vlastnim zajmu nas informujte o pfipadném télesném nebo zdravotnim
handicapu predem pfi rezervaci Vaseho letu.

1 letenka je pocitana pro pasazéra o hmotnosti do 100 kg a pfi vy$3i hmotnosti
je nutna konzultace s koordinatorem letu.

Dékujeme, Vas tym BAART

www.vyletbalonem.cz

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
N

) VSEOBECNA USTANOVEN/

Spole¢nost BAART, s.r.o., IC: 273 47 532, se sidlem U Mlyna 149, 512
63 Rovensko pod Troskami je opravnéna provozovat letecké prace
avyhlidkové lety horkovzdusnymi balény (dale jen sluzby) dle platnych pravnich
norem CR. Tyto V3eobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a
vymezuji préva a povinnosti mezi spolec¢nosti BAART, s.r.o. a objednatelem
sluzby, popf. tfeti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana nebo ktera
sluzbu vyuZije (dale jen pasaZzér). VeSkeré takové smluvni vztahy se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a t&mito Vieobecnymi
obchodnimi podminkami. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zverejnény
na internetovych strankach provozovatele: www.vyletbalonem.cz




B VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi BAART, s.r.o. a kupujicim vznika okamzikem potvrzeni
prijaté objednavky. Koupi zboZi nebo sluzby kupujici potvrzuje, zZe souhlasi
se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a souhlasi s tim, Ze udaje
0 jeho osobé budou u firmy BAART, s.r.0. uchovany v souladu s pfislusnymi
zakony o ochrané dat. BAART, s.r.o. se zavazuje, Ze bude pouZivat tyto
Udaje pouze pro vlastni potfebu a nebude je prfedavat dale tfetim osobam a
zverejiovat.

I PREDMET SMLOUVY (vyhlidkovy let balénem)

Pasazér se s posadkou setka na pfedem domluveném misté. Obvykle jeSté
prejedeme na misto startu, které volime podle aktualniho sméru vétru.
O mistu startu a zpUsobu letu nebo zruseni a preloZeni letu rozhoduje
vyhradné pilot balénu. Pred startem udéli pilot bezpecnostni pokyny
a pasaZzéri jsou pouceni o chovani béhem pfipravy a letu balénem. Zaroven
pasazér podepiSe Zaznam o letu, kde potvrdi, Ze byl vfas seznamen
s V8eobecnymi obchodnimi podminkami a Informacemi pro pasazéry. BEhem
pfipravy balénu k letu mohou pasazéri posadce pomahat. Balon leti vzdy ve
sméru vétru, nelze predem ur€it jeho trasu a misto pfistani pilot voli v posledni
fazi letu. Doba letu je dana typem letenky a povétrnostnimi podminkami.
Skutecna doba letu mlze byt zkracena nebo prodlouzena pilotem s ohledem
na bezpecnost letu a pristani. PFfi zkraceni letu o vice nez 15 minut (dle typu
letenky) je pasaZzérovi nabidnuto opakovani letu nebo vraceni pomérné
Casti ceny letenky. Balén je sledovan doprovodnym vozidlem, které zajistuje
navrat pasazérll, posadky a techniky na misto setkani. Po pfistani nasleduje
balonarsky krest a pasazérlim jsou vypsany krestni listy vzduchoplavcd. Lety
probihaji po cely rok, je-li vhodné pocasi.

) CENA

Platny cenik vyhlidkovych letd a ostatnich sluzeb je uveden na webovych
strankach  www.vyletbalonem.cz. Cena sluzby je vidy uvedena
na dokladu o zaplaceni nebo na vyzvé k platbé, vcetné pfislusné sazby
DPH. Cenu za sluzbu lIze uhradit pouze zpUsoby, které jsou uvedeny
na www.vyletbalonem.cz.

) LETENKA A OBJEDNAVKA LETU, DODANI LETENKY

Let Ize uskutecnit pouze s platnou letenkou vydanou spolecnosti BAART,
s.r.o. Letenku si Ize objednat na webovych strankdch www.vyletbalonem.
cz, telefonicky, e-mailem, osobné na pobockach spolecnosti BAART, s.r.o.
(Liberec 28. Fijna 278/46, Rovensko pod Troskami, Na Tyné 180) nebo
u smluvnich prodejcl (jejich seznam je zvefejnén na webovych strankach
www.vyletbalonem.cz). Letenku si lze vyzvednout osobné na prodejnich




mistech nebo je zaslana poStou na urCenou adresu. Spolu s letenkou
kupujici obdrzi VSeobecné obchodni podminky, Informace pro pasazéry
a doklad o platbé. Letenka je platna 1 rok a po aktivaci jiz nepropadne.

B» ODSTOUPENI OD SMLOUVY - VRACENI ZBOZI,
STORNOVANI LETENKY

Kupujici maze ve Ih(té 14 dnd od prevzeti letenky pisemné poZadat
o stornovani letenky a vraceni penéz. Penize budou vraceny osobé nebo
firmé, ktera letenku zakoupila a spoleCnost BAART, s.r.o. si pfitom Uctuje
manipulacni poplatek 800,- K¢ z kazdé letenky. Stejné tak u ostatniho
zboZzi, kupujici m0Ze odstoupit od smlouvy do 14 dnld od prevzeti
zbozi. Kupujici musi ve stanovené dobé vratit zakoupené produkty,
BAART s. r. o. pak zasle penize zpét zakaznikovi do 14 dnl. Nemusi
tak ucinit, pokud nema zpét své neposkozené zboZi nebo doklad o jeho
odeslani. PoStovné pri vraceni produktu hradi kupuijici.

Pokud je kupni smlouva uzavfena v internetovém obchod€, ma kupuijici,
v souladu s obcfanskym zakonikem, pravo pisemné odstoupit od smlouvy
do 14 dni od prevzeti letenky. Kupujici musi vydat BAART, s. r. o. v3e,
co nakupem ziskal a BAART, s.r.o. ma narok na Uhradu posStovného ve vysi 200
Ke.

) PROVEDENI LETU JINOU FIRMOU

V jednotlivych pripadech mUZe spolecnost BAART, s.r.o. pro realizaci
letu vyuZit jinou firmu, kterd splfiuje stejné pravni predpisy dle zakona
o civilnim letectvi. RuCeni v takovém pfipadé prejima tato povérena firma.
Ruceni velitele letadla se Fidi dle platnych zdkond o civilnim letectvi.

IE) INFORMACE O ZPRACOVAN[ OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovavame v ramci:

m Uzavirani a pInéni smlouvy v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni; adresa;
telefon; e-mailova adresa; DIC; IC; vék a vaha pasazéra

m Konkludentni souhlas - pofizovani fotodokumentace z letd.

Poskytnuti osobnich Udajd je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni

smlouvy. Osobni Udaje ziskdvame od subjektu Gidajd a zpracovavaji se po dobu

trvani smluvniho vztahu.

Udaje budou zpracovavany automatizované i v listinné podob& a nebudou
poskytovany jinym osobam.

LETAME NA POHODU A JAKO SERIOZN{ PROVOZOVATEL CTIME
DESATERO KVALITNIHO LETU BALONEM

VOP a Informace pro pasazéry, BAART - VyletBalonem.CZ, platné od 1. 1. 2021




